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Guia d’us de la notificacio electronica

El present document és la guia o manual d'is adrecat a la ciutadania, entitats i empreses
com a usuaris del servei de notificacions electroniques ENOTUM.

Les notificacions electroniques permeten rebre les notificacions oficials de I’Ajuntament
per mitjans electronics amb totes les garanties legals.

Els ciutadans han de donar la seva conformitat d'autoritzacié per rebre les notificacions
per mitjans electronics en el formulari de sol-licitud. Per contra, els subjectes obligats a
relacionar-se telematicament d’acord amb l'article 14 de la Llei 39/2015, resten obligats
a rebre les notificacions en format electronic.

1. Accés a la notificacio electronica

L'accés a les notificacions electroniques es pot fer una vegada hagueu rebut per correu
electronic (obligatori) o per SMS (opcional) conforme teniu disponible una notificaci6
pendent de consultar. Aquests avisos es rebran a I'adrega electronica i telefon mobil que
es va comunicar en la vostra sol-licitud.

Hi podeu accedir mitjancant el vostre telefon mobil o bé a través del navegador web de
I'ordinador. El métode d’accés pot ser el certificat digital, 1'ildCAT Mobil o amb la
contrasenya d'un sol us (codi). En tots els casos cal que 'accés el realitzi la persona que
figura com a destinataria de la notificacié.

1.1 Accés amb navegador web

Per poder accedir a la notificacié per correu electronic necessiteu el NIF/NIE del
destinatari de la notificacid i el nimero de teléfon o correu electronic que vau comunicar
a ’Ajuntament com a dades de contacte. Aquestes dades consten en el correu d’avis. Si
no trobeu el missatge a la bustia d'entrada, si us plau reviseu la carpeta de correu brossa

(spam).
Benvolgut / Benvolguda,

Us comuniguem gue teniu a la vostra disposicid una notificacié electronica.
Disposeu fins a la "Data limit d'accés” per accedir al seu contingut.
Transcorregut aguest termini sense haver accedit a la notificacid, aguesta
s'entendra com a rebutjada.

Oficia prova notificacio
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@molletvalles.cat

Acceés a la notificacié



Quan cliqueu a “Accés a la notificaci6” apareix en el vostre navegador una informacié
prévia sobre el termini i els efectes del rebuig de la notificacié.
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Notificacions i altres comunicacions electroniques

Tomneu a la bistia
Oficia prova notificacid
() El termini d'accés voluntari d'aquesta notificacio veng en 10 dies

La notificacié per mitjans electronics s’entén rebutjada a tots els efectes quan no s'hagi accedit al seu contingut dins dels 10 dies
naturals (o 5 dies naturals, en cas de notificacions en matéria de contractacié piblica), a comptar des de la seva posada a disposicio
a favor de la persona interessada o representant, tot aixd llevat que, d'ofici o a instancia del destinatari, s'acrediti la impossibilitat
técnica o material per accedir-hi (arts. 56.4 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publigues de Catalunya i 151.4 del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
contractes del sector public).

& Accedeix a la notificacio

Sobre aquest enviament

Tipus enviament Motificacid
Posada a disposicid 10-59h del 30/05/2018

Estat

En termini

Métode daccés

Contactat per

Cal clicaral bot6 €@ Accedeix a la notificacié , s’obrira una finestra en el que caldra
que us identifiqueu mitjancant tres possibles formes: demanant I’enviament d’un codi o
contrasenya d’un sol us, identificant-vos amb certificat digital o bé amb I'ldCat Mobil.
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Inicieu sessio
Amb enviament de codi

NIF/NIE ~

12345678A 0 B12345678

IMobil o correu electronic

666 555 444 o exemple@domini_cat

Ja teniu el codi?

= ‘ Amb idCAT mébil (o @Clave)

dni & Certificat digital: idcAT, DNIe, altres




Si opteu per 'opcié de rebre un codi, cal que empleneu el camp de NIF/NIE i mobil o
correu electronic que haura de coincidir amb el que vau comunicar a ’Ajuntament en la

vostra sollicitud. Cliqueu a m i gairebé de forma immediata

rebreu el codi.

La contrasenya rebuda sera d'un sol ds i valida durant un breu periode de temps i
serveix per accedir a la plataforma de notificacions electroniques (e-Notum). Si s’ha
exhaurit el termini de validesa de la contrasenya, caldra sol-licitar-ne una altra.

S’introdueix el codi i es verifica, i un cop verificat correctament ja us déna accés a la
notificacié.

Si en canvi, utilitzeu el certificat digital o 'ldCat Mobil (recordeu que ha de coincidir amb
la de la persona destinataria de la notificacié) l'accés és immediat, inicament us
demanara la contrasenya associada al vostre certificat o bé la clau rebuda com a usuari
de I'ldCatMobil

Accedireu a les dades de la notificacio i us la podreu descarregar en format pdf. A partir
d’aquest moment la notificacié es considera practicada.
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Cal saber que sempre podreu accedir a la bustia de les notificacions i altres
comunicacions electroniques trameses per I’Ajuntament de Mollet mitjancant la bustia
ENOTUM que trobareu a la seu electronica (https://seuelectronica.molletvalles.cat).
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https://seuelectronica.molletvalles.cat/

1.2 Accés amb teléfon mobil

El funcionament i accés a la notificacié des del telefon mobil no és gaire diferent de
'accés amb navegador.

Una vegada enviada la notificacié per part de ’Ajuntament, rebreu un avis al telefon
mobil que vau comunicar per a rebre les notificacions i comunicacions electroniques.
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notificacio electronica
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& Accedeix a la notificacio

Sobre aquest enviament

Tipus enviament

Notificacio

Posada a disposicio

17:49h del 31/05/2018

Estat

Acceptada,a les 17:55h del 31/05/201
Meétode d'accés

Contrasenya

Contactat per

Correu electronic, SMS Q




Cal clicar al botg =@ Accedeix alanotificacié ooy una finestra en el que caldra

que us identifiqueu mitjancant tres possibles formes: demanant I’enviament d’un codi o
contrasenya d’un sol Us, identificant-vos amb certificat digital o bé amb I'ldCat Mobil.

t@ BRINE = .4 62%@18:58
X eNotum COMPARTIR

Inicieu sessio
Amb enviament de codi

NIF/NIE ~

0=

Mobil o correu electronic

Ja teniu el codi?

o]

= Amb idCAT mobil (o @Clave)

dni & | Certificat digital: idCAT, DNIe, altres.

Q.

Si opteu per 'opcié de rebre un codi, cal que empleneu el camp de NIF/NIE i mobil o
correu electronic que haura de coincidir amb el que vau comunicar a ’Ajuntament en la

vostra sol-licitud. Cliqueu a m i gairebé de forma immediata

rebreu el codi.

La contrasenya rebuda sera d’'un sol us i valida durant un breu periode de temps i
serveix per accedir a la plataforma de notificacions electroniques (e-Notum). Si s’ha
exhaurit el termini de validesa de la contrasenya, caldra sol-licitar-ne una altra.
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Verificacié del codi

Encara no heu rebut el codi?
sol-liciteu un nou codi

Intreduiu el codi que heu rebut:

Necessiteu ajuda?

Accessibilitat | Suport
Ajuntament de Mollet del Vallés. Tots el ets reservats.

ervei prestat en col-laboracié amb el Col




Un cop rebut, s’introdueix el codi i es verifica, i una vegada verificat correctament ja us
doéna accés a la notificacio.
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Oficia prova notificacio
Practicada a les 12:12h del 30/05/2018

Referéncia: 00005995
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Sobre aquest enviament
Justificant (PDF)

Tipus enviament
Notificacio

Posada a disposicié
10:59h del 30/05/2018

Estat
Acceptada,a les 12:12h del 30/05/2018

Métode d'accés

Si en canvi, utilitzeu el certificat digital o I'ldCat Mobil (recordeu que ha de coincidir amb
la de la persona destinataria de la notificacid) l'accés és immediat, inicament us
demanara la contrasenya associada al vostre certificat o bé la clau rebuda com a usuari
de I'ldCatMobil.

Accedireu a les dades de la notificacié i us la podreu descarregar en format pdf. A partir
d’aquest moment la notificacié es considera practicada.

Cal saber que sempre podreu accedir a la bustia de les notificacions i altres
comunicacions electroniques trameses per I’Ajuntament de Mollet mitjancant la bustia
ENOTUM que trobareu a la seu electronica (https://seuelectronica.molletvalles.cat).
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https://seuelectronica.molletvalles.cat/

2. Implicacions de I'acceptacio o del rebuig d’'una notificacio

Es important indicar que cal conéixer les conseqiiéncies juridiques que implica acceptar
o rebutjar una notificaci6. Per accedir al contingut d’una notificaci6 és necessari
acceptar-la i aixo implica que ja no es podra rebutjar.

En cas d'acceptar la notificacid, es tindra accés al contingut i documents annexats. A
partir d'aquest moment, la notificacié s'entén practicada a tots els efectes legals i
I'Administraci6 continua el procediment corresponent.

Rebutjar una notificacié implica que no es podra accedir al contingut de la notificacié. Es
pot rebutjar una notificacié des de la nostra bustia de notificacions. Es selecciona des de
la pantalla del llistat de notificacions una notificaci6 amb venciment (que per tant no
esta ni acceptada ni rebutjada) i esperem que ens aparegui la pantalla que ens permet
triar si volem acceptar o rebutjar la notificacié seleccionada.

El rebuig exprés de la notificaci6 electronica produeix els mateixos efectes juridics que si
aquesta s'hagués efectuat. En aquest cas, I'Administraci6 deixa constancia en I'expedient
que la notificacié ha estat rebutjada i continua el procediment corresponent.

3. Requisits tecnics

Per accedir amb contrasenya d'un sol ds, només heu de disposar d'una adreca de correu
electronic o telefon mobil on rebre aquesta contrasenya. Cal que l'adreca de correu
electronic o el nimero de telefon mobil amb el que hi accediu, sigui el mateix que el que
heu informat al formulari de sol-licitud.

Per accedir amb I'idCAT Mobil heu d'estar donats d'alta previament. Podeu accedir a la
informacié sobre I'ldCAT Mobil clicant aqui.

Per accedir amb certificat digital cal que el maquinari que utilitzeu compleixi amb els
requisits técnics que s'indiquen a continuacio:
Navegadors

S6n recomanables els navegadors segiients:

Microsoft Internet Explorer 6.02 o superior. Es pot descarregar gratuitament la darrera
versid des de: http://www.microsoft.com/spain/windows/internet-explorer/

Mozilla Firefox 3.0.10 o superior. Es pot descarregar gratuitament la darrera versio des
de: http://www.mozilla-europe.org/ca/firefox/

Java
Es pot descarregar gratuitament la darrera versié des de:
http://www.java.com/es/download/



http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/id-cat-mobil/
http://www.microsoft.com/spain/windows/internet-explorer/
http://www.mozilla-europe.org/ca/firefox/
http://www.java.com/es/download/

Certificat digital

Cal comprovar que es disposa d’'un certificat digital vigent, i que s’han instal-lat les claus
publiques i el programari indicat per l'entitat de certificaci6 proveidora del certificat
digital. Cal comprovar que el navegador accedeix correctament al certificat digital
instal-lat. En cas de dubtes o problemes tecnics amb el certificat digital, cal posar-se
contacte amb I'entitat de certificaci6 corresponent.

En cas d’utilitzar certificats digitals de CATCert, cal instal-lar les claus publiques de
CATCert, que es poden descarregar des de:
http://catcert.cat/web/cat/descarrega claus/totes 01.jsp

Tallafocs o antivirus

En alguns entorns corporatius i per motius de seguretat, el tallafocs o I'antivirus pot
imposar

restriccions d’accés a webs i aplicacions. En aquest cas, si s’escau, cal comprovar amb el
responsable o administrador del sistema informatic de 'empresa que es pot accedir a
https://usuari.enotum.cat i a les aplicacions que funcionen sota Java.


http://catcert.cat/web/cat/descarrega_claus/totes_01.jsp
https://usuari.enotum.cat/

4. Preguntes freqiients

Que haig de fer per tal de ser notificat electronicament?
Cal que previament doneu el vostre consentiment per rebre notificacions per
aquest mitja en relaci6 amb un tramit concret o en relaci6 amb totes les
notificacions que us pugui adrecar I’Ajuntament. Es necessari que disposeu d’una
adreca de correu electronic.

Que haig de fer si rebo un avis de una notificacio electronica de I'Ajuntament a la
meva adreca de correu electronic?
Tal i com s’explica en aquesta guia, podreu accedir a consultar aquesta notificacio
mitjancant el vostre certificat digital (IdCat, FNMT, DNI electronic, etc) o
mitjancant la generacié de les contrasenyes d’accés d'un sol us (les podreu
obtenir durant el procés de consulta de les vostres notificacions) que s’envien al
correu electronic o telefon mobil que previament heu facilitat.

Com sé que tinc notificacions electroniques pendents de visualitzaci6?
Un cop l'Ajuntament emeti una notificaci6 per enviar, la dipositara a la
plataforma de notificacié electronica, i en aquest mateix instant rebreu un
correu d’avis de notificacié en I'adreca de correu electronic anteriorment
facilitada.

Tots els certificats digitals son valids per accedir com a interessat a 'adreca
electronica?
No. Només els certificats classificats amb nivell 3 o superior per CATCert son
valids. Trobareu la llista actualitzada d’entitats classificades per CATCert a
http://www.catcert.cat/web/cat/4 2 entitats certificacio.jsp

Puc canviar el mitja de notificaci6 un cop comenc¢ada la tramitacié6 amb
I’Ajuntament?
Si, la persona interessada pot sol-licitar en qualsevol moment de la tramitacié que
es modifiqui el mitja de notificaci6 utilitzat fins aquell moment, presentant una
sol-licitud a I'Oficina d’Atencié Ciutadana o davant la seu electronica on
s’especifiqui el tramit al qual es fa referencia.

Es poden mostrar les notificacions a la carpeta del ciutada de la seu electronica?
Actualment la carpeta ciutadana no inclou les notificacions pero s’esta treballant
per tal que ben aviat hi siguin incorporades. Mentrestant, i sempre, es pot accedir
a totes les notificacions rebudes a la bustia ENOTUM que trobareu a la pagina
principal de la seu electronica.


http://www.catcert.cat/web/cat/4_2_entitats_certificacio.jsp

